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１ 調査概要 

 

（１）目的 

榛東村タクシー利用料金助成事業（第 1 段実施期間：令和６年２月 13 日から令和７年７月 30

日まで、第２段実施期間：令和７年９月１日から令和８年３月 31 日まで）について調査したも

の。 

 

 

（２）調査対象者 

榛東村タクシー利用料金助成事業の登録者のうち、アンケートに協力する意思が確認でき

た者 

 

 

（３）調査方法 

郵送又はオンラインによるもの（郵送による配布・郵送又はオンラインによる回収） 

 

 

（４）実施期間 

令和８年２月 13 日から令和８年３月６日まで 

 

 

（５）回収結果 

発送者数(a) 回答者数(b) 回答率(b／a) 

228 人 144 人 63.2％ 

 

※回答者数のうち、オンラインによる回答 49 人（34.0％） 

           郵送による回答 95 人（66.0％） 

 

 

（６）数値の取扱い 

・比率はすべて百分率（％）で表し、原則、小数第 2 位を四捨五入して算出している。そのた

め、合計が 100％を上下する場合がある。 

・文中、グラフの選択肢の文言は一部簡略化していることがある。 

・属性別の集計結果であるクロス集計表も掲載しているが、属性別の回答状況により回答者

が少なく、統計的有意性の低い集計結果も含まれるため、あくまで参考データとなる。 
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２ 調査結果 

 

Ｑ１ 年齢について 

「10代」（2.1％）、「20代」（4.9％）、「30代」（9.7％）、「40代」（11.1％）、「50 代」（13.9％）、「60代」

（9.7％）、「70 代以上」（45.8％）、「無回答」（2.8％）という結果になった。 

 

 

 

Ｑ２ 性別について 

「男性」（41.0％）、「女性」（55.6％）、「その他」（0.7％）、「無回答」（2.8％）という結果になった。 

 

 

 

Ｑ３ お住まいについて 

※アンケートが届いた時点で、村外に在住されている場合、村内に在住されていたときの地区

を選んでください。 

「長岡」（10.4％）、「山子田」（19.4％）、「新井」（41.7％）、「広馬場」（25.7％）、「上野原」（0.0％）、

「無回答」（2.8％）という結果になった。 

 

１０代

2.1 

２０代

4.9 

３０代

9.7

４０代

11.1

５０代

13.9

６０代

9.7

７０代以上

45.8

無回答

2.8 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代以上 無回答

男性

41.0

女性

55.6

その他

0.7 

無回答

2.8 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

男性 女性 その他 無回答

長岡

10.4

山子田

19.4

新井

41.7

広馬場

25.7

無回答

2.8 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

長岡 山子田 新井 広馬場 上野原 無回答
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Ｑ４ 日常における主な移動手段は何ですか？当てはまるものをすべて選んでください。 

「自家用車（自分で運転する）」（22.2％）、「親族または友人などの送迎」（18.8％）、「バス」

（14.2％）、「タクシー」（19.4％）、「バイク」（1.7％）、「シニアカー（運転免許証不要）」（1.0％）、「自

転車」（4.9％）、「徒歩」（15.6％）、「その他」（1.0％）、「無回答」（1.0％）という結果になった。 

 
 

 

 

 

  

22.2 

18.8 

14.2 

19.4 

1.7 

1.0 

4.9 

15.6 

1.0 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

自家用車（自分で運転する）

親族または友人などの送迎

バス

タクシー

バイク

シニアカー（運転免許証不要）

自転車

徒歩

その他
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Ｑ5 あなたの外出の頻度はどれくらいですか？ 

「ほぼ毎日」（34.7％）、「週 3～4 日」（20.1％）、「週 1～2 日」（30.6％）、「月 1～3 日」（8.3％）、

「月 1 日以下」（2.8％）、「無回答」（3.5％）という結果になった。 

 
 

 

 

 

  

ほぼ毎日

34.7 

週3～4日

20.1 

週1～2日

30.6 

月1～3日

8.3 

月1日以下

2.8 

無回答

3.5 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

ほぼ毎日 週3～4日 週1～2日 月1～3日 月1日以下 無回答
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Ｑ6 しんタクの実証試験前に、タクシーをどの程度利用していましたか？ 

「週３日以上」（0.7％）、「週１～２日」（7.6％）、「月２～３日」（14.6％）、「月１日程度」（8.3％）、

「半年に２～３回程度」（13.9％）、「ほとんど利用しない」（52.1％）、「無回答」（2.8％）という結果に

なった。 

 
 

 

 

 

  

週３日

以上

0.7 

週１～

２日

7.6 

月２～３日

14.6 

月１日

程度

8.3 

半年に２～３

回程度

13.9 

ほとんど利用しない

52.1 

無回答

2.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

週３日以上 週１～２日 月２～３日 月１日程度

半年に２～３回程度 ほとんど利用しない 無回答
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Q7 しんタクを申請した理由は何ですか？当てはまるものをすべて選んでください。 

 「自家用車を所持していないため」（15.9％）、「自家用車の運転に不安を感じているため」

（5.4％）、「利用できる路線バスがないため」（18.1％）、「親族または友人などの送迎に頼ることが

できないため」（21.7％）、「体調が優れなかったため」（4.7％）、「自家用車以外の移手段を試した

かったため」（14.4％）、「体調が悪くなるかもしれないなどの念のため」（9.4％）、「その他」（9.0％）、

「無回答」（1.5％）という結果になった。 

 

 

 

15.9 

5.4 

18.1 

21.7 

4.7 

14.4 

9.4 

9.0 

1.5 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

自家用車を所持していないため

自家用車の運転に不安を感じているため

利用できる路線バスがないため

親族または友人などの送迎に頼ることができないため

体調が優れなかったため

自家用車以外の移動手段を試したかったため

体調が悪くなるかもしれないなどの念のため

その他

無回答
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Ｑ8 しんタクを利用しましたか？ 

「利用した」（60.4％）、「利用しなかった」（38.9％）、「無回答」（0.7％）という結果になった。 

 

 

 

 

 
  

利用した

60.4 

利用しなかった

38.9 

無回答

0.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用した 利用しなかった 無回答
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※Ｑ９～１１はＱ８で「利用した」を選んだ方のみ、回答する項目です。 

Ｑ9 しんタクを利用した目的は何ですか？当てはまるものをすべて選んでください。 

「買い物」（29.7％）、「通院」（31.4％）、「通勤、通学」（4.2％）、「余暇」（22.0％）、「その他」

（11.9％）、「無回答」（0.8％）という結果になった。 

 
 

 

 

 

  

買い物

29.7 

通院

31.4 

通勤、通学

4.2 

余暇

22.0 

その他

11.9 

無回答

0.8 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

買い物 通院 通勤、通学 余暇 その他 無回答
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Ｑ10 しんタクを利用した際に、希望した時間どおりにタクシーを利用することができましたか？ 

「希望どおりの時間に利用できた」（85.1％）、「ときどき利用できないことがあった」（13.8％）、

「ほとんど希望どおりの時間に利用できなかった」（1.1％）という結果になった。 

 
 

 

 

 
  

希望どおりの時間に利用できた。

85.1 

ときどき利用できな

いことがあった。

13.8 

ほとんど希望

どおりの時間

に利用できな

かった。

1.1 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

希望どおりの時間に利用できた。 ときどき利用できないことがあった。

ほとんど希望どおりの時間に利用できなかった。
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Ｑ11 しんタク利用開始後の外出の頻度について 

「増えた」（18.4％）、「減った」（6.9％）、「変わらない」（72.4％）、「無回答」（2.3％）という結果に

なった。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

増えた

18.4 

減った

6.9 

変わらない

72.4 

無回答

2.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

増えた 減った 変わらない 無回答



- 11 - 

 

※Ｑ１２はＱ８で「利用しなかった」を選んだ方のみ、回答する項目です。 

Ｑ12 しんタクを利用しなかった理由は何ですか？当てはまるものをすべて選んでください。 

「自分で自動車を運転できるため」（17.6％）、「親族または友人などの送迎があるため」

（12.1％）、「しんタクで移動できる範囲が狭いため」（25.3％）、「利用者負担額が高すぎるため」

（17.6％）、「利用の方法がわからない」（2.2％）、「タクシーの予約ができなかったため」（7.7％）、

「『榛東村福祉タクシー券』で足りているため」（2.2％）、「その他」（15.4％）という結果になった。 

「しんタクで移動できる範囲が狭いため」を選択した者のうち、希望の移動先で多かったのは

「前橋」、「病院」、「駅（高崎駅、前橋駅）」という結果になった。 

また、「利用者負担額が高すぎるため」を選択した者のうち、希望の利用者負担額の村内移動

で多かったのは「500 円」で、平均額だと「579.2 円」で、村外移動で多かったのは「500 円」、「1,500

円」、「2,000 円」で、平均額だと「1,946.5 円」という結果になった。 

 

 

 

 

17.6 

12.1 

25.3 

17.6 

2.2 

7.7 

2.2 

15.4 

0.0％ 5.0％ 10.0％ 15.0％ 20.0％ 25.0％ 30.0％

自分で自動車を運転できるため

親族または友人などの送迎があるため

しんタクで移動できる範囲が狭いため

利用者負担額が高すぎるため

利用の方法がわからない

タクシーの予約ができなかったため

「榛東村福祉タクシー券」で足りているため

その他
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Ｑ13 しんタクができてよかったと思いますか？ 

「よかったと思う」（56.3％）、「どちらかといえばよかったと思う」（24.3％）、「どちらともいえない」

（13.9％）、「どちらかといえばよくなかったと思う」（2.8％）、「よくなかったと思う」（1.4％）、「無回答」

（1.4％）という結果になった。「よかったと思う」と「どちらかといえばよかったと思う」をあわせた”よ

かったと思う”は 80.6％となった。 

 また、”よかったと思う”理由には、「安価で利用できること」、「体調不良や運転免許証返納後に

運転ができないとき、家族に送迎をお願いできないときに移動手段があることで安心できること」、

「バスが通っていない時間に利用できたこと」などが主に挙げられた。一方で、「どちらかといえば

よくなかったと思う」と「よくなかったと思う」をあわせた”よくなかったと思う”理由には、「時間制約

があること」、「運賃が高いこと」、「乗り継ぎがあること」などが主に挙げられた。 

 

 

 

  

よかったと思う

56.3

どちらかといえば

よかったと思う

24.3

どちら

ともい

えない

13.9

どちら

かとい

えばよ

くな

かった

と思う

2.8 

よく

な

かっ

たと

思う

1.4 

無

回

答

1.4 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

よかったと思う どちらかといえばよかったと思う

どちらともいえない どちらかといえばよくなかったと思う

よくなかったと思う 無回答
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Ｑ14 しんタクが本格実施された場合、利用したいと思いますか？ 

「利用したいと思う」（62.5％）、「どちらかといえば利用したいと思う」（23.6％）、「どちらかといえ

ば利用したくないと思う」（0.7％）、「利用したくないと思う」（2.1％）、「わからない」（9.0％）、「無回

答」（2.1％）という結果になった。「利用したいと思う」と「どちらかといえば利用したいと思う」をあ

わせた”利用したいと思う”は、86.1％となった。 

 

 

利用したいと思う

62.5

どちらかとい

えば利用した

いと思う

23.6

どちらかと

いえば利用

したくない

と思う

0.7 

利用

した

くな

いと

思う

2.1 

わから

ない

9.0

無

回

答

2.1 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

利用したいと思う どちらかといえば利用したいと思う

どちらかといえば利用したくないと思う 利用したくないと思う

わからない 無回答
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Ｑ15 あなたが理想とする移動手段は何ですか？当てはまるものをすべて選んでください。 

「路線バス」（18.3％）、「村内周回バス」（5.6％）、「タクシー」（22.5％）、「デマンドタクシー」

（6.1％）、「バイク」（1.1％）、「シニアカー（運転免許証不要）」（3.2％）、「自転車」（5.0％）、「電動自

転車」（3.7％）、「徒歩」（8.2％）、「自家用車（運転）」（14.1％）、「自家用車（送迎）」（9.3％）、「わか

らない」（0.8％）、「その他」（1.1％）、「無回答」（1.1％）という結果になった。 

 
 

 

 

 
 

       

18.3 

5.6 

22.5 

6.1 

1.1 

3.2 

5.0 

3.7 

8.2 

14.1 

9.3 

0.8 

1.1 

1.1 

0.0％ 5.0％ 10.0％ 15.0％ 20.0％ 25.0％

路線バス

村内周回バス

タクシー

デマンドタクシー

バイク

シニアカー（運転免許証不要）

自転車

電動自転車

徒歩

自家用車（運転）

自家用車（送迎）

わからない

その他

無回答


