
 

 

 

 

 

ハラスメントに係る職員アンケート集計結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和８年３月 

榛東村 総務企画課 

  



１ 趣旨 
榛東村では、職員が安心して働けるようパワーハラスメント、セクシュアル

ハラスメント及びカスタマーハラスメント等の防止に取り組んでいるところ

であり、職員の意識向上や防止対策を進める上での参考とすることを目的とし
ています。 
 

２ 調査対象者 
  本調査は、組織の現状を包括的に把握するため、休職者等を除くすべての一
般職職員及び暫定再任用職員（計 111人）を対象に実施しました。特定の職種
に偏ることなく、現場の実態を広く反映させることを目的としています。 

 
３ 回答者数 
  70人（回答率：63.1％） 
 
４ 調査期間 

令和７年 10月 30日から令和７年 11月 14日まで 
 
５ 実施方法 
  電子申請システムによる匿名での実施 
 
６ 留意事項 

本調査結果は、回答者の認識に基づく主観的な回答を整理したものであ
り、集計された数値や事例が直ちにハラスメントの事実を確定させるもので
はありません。 
ハラスメントの認定に当たっては、厚生労働省の指針に基づき、行為の背

景や前後の状況、当事者双方へのヒアリング及び客観的な事実確認等を通
じ、多角的な視点から慎重に判断を行う必要があります。 

 

 

 

回答率は、「主査級以下」が 59.4％、「係長級以上」が 51.1％となっています。 

（「回答したくない」と答えた方は回答率に含めていません。） 
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回答したくない
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パワーハラスメントに関する設問 

 

（問１）あなたは、過去３年間のうちにパワハラを受けたことがありますか。 

 
過去３年間のうちにパワハラを受けたことが「ある」との回答が 34.3％であった。職

位別に比較すると「係長級以上」が 37.5％、「主査級以下」が 21.1％、「回答したくな

い」が 87.5％となっている。 

 

 

 

（問２）あなたにパワハラを行った者は誰ですか。（複数回答可） 

 

「課長級」との回答が全体の 41.2％となっている。 

  

ない

65.7%

ある

34.3%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

特別職（村長、副村長及び教育長の常勤特別職並びに教

育委員その他行政委員会等の非常勤特別職）

村議会議員

課長級

課長補佐級

係長級

主査級以下

ある  24人 

ない  46人 

 計   70人 

7 

2

 
14 

2 

9 



（問３）あなたが受けたパワハラは、具体的にどこで行われたもの 

ですか。（複数回答可） 

 

 

 

 

「通常就業している場所」との回答が全体の 73.3％となっている。 

 

 

（問４）あなたが受けたパワハラは以下のどれに当てはまるか 

お答えください。（複数回答可） 

 

 

 

 

「脅迫・名誉毀損・侮辱・ひどい暴言（精神的な攻撃）」との回答が 20件と最も多く、

次いで「業務上明らかに不要なこと、遂行不可能なことの強制、仕事の妨害（過大な要

求）」の 11件となっている。 

  

0 5 10 15 20 25

通常就業している場所

出張先

業務で使用する車中

就業時間外の懇親の場

就業時間外、休日の連絡（電話、メール等）

その他

0 5 10 15 20 25

暴行・傷害（身体的な攻撃）

脅迫・名誉毀損・侮辱・ひどい暴言（精神的な攻撃）

隔離・仲間外し・無視（人間関係からの切り離し）

業務上明らかに不要なこと、遂行不可能なことの強制、仕事

の妨害（過大な要求）

業務上の合理性なく、能力や経験とかけ離れた程度の低い

仕事を命じることや仕事を与えないこと（過小な要求）

私的なことに過度に立ち入ること（個の侵害）

その他

22 

2 

3 

1 

2 

※「その他」の内容 

・ 選挙投票所 

7 

20 

2 

11 

7 

1 

※「その他」の内容 

・ 相談事案の長期に渡る放置 等 



（問５）パワハラを受けて、あなたの心身にどのような影響が 

ありましたか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

「仕事に対する意欲や生産性が低下した」との回答が 21 件と最も多く、次いで「怒

りや不満、不安などを感じた」の 11件となっている。 

 

 

（問６）パワハラを受けて、あなたはどのような行動を 

しましたか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 「親しい間柄の職員に相談した」との回答が 12 件と最も多く、次いで「家族や職場

外の友人に相談した」の 11件となっている。 

0 5 10 15 20 25

怒りや不満、不安などを感じた

仕事に対する意欲や生産性が低下した

職場でのコミュニケーションが減った

眠れなくなった

仕事を休むことが増えた

通院したり服薬をした

入院した

特に影響はなかった

その他

0 2 4 6 8 10 12 14

行為者に抗議した

上司に相談した

同僚に相談した

部下に相談した

親しい間柄の職員に相談した

役場内の相談窓口に相談した

外部の相談窓口（ハラスメント相談窓口）に相談した

専門の相談機関（弁護士等）に相談した

家族や職場外の友人に相談した

しばらく仕事を休んだ

何もしなかった

その他

20 

14 

21 

2 

7 

2 

1

 4 

※「その他」の内容 

・ ストレスによる心身の不調、意欲の低下 

・ 心身の疲労  等 

10 
5 

12 
2 

10 

3 

6 

3 
1 

11 

2 

※その他の内容 

・ 同僚に伝えた 

・ 通院した 



（問７）問６で「何もしなかった」と回答した方に伺います。 

    パワハラを受けて、あなたが何もしなかった理由を 

お答えください。（複数回答可） 

 

「何をしても解決にならないと思ったから」との回答が２件と最も多くなっている。 

 

 

 

（問８）あなたは、過去３年間のうちに自分以外の職員がパワハラを 

受けているのを見聞きしたことがありますか。 

 
過去３年間のうちに自分以外の職員がパワハラを受けているのを見聞きしたことが

「ある」との回答が 61.4％であった。 

  

0 1 2 3

何をしても解決にならないと思ったから

職務上不利益が生じると思ったから

職場内で公になることが懸念されたから

パワハラ行為がさらにエスカレートすると思ったから

職場の上司や同僚との人間関係が悪くなることが懸念されたから

どこに相談したらよいかわからなかった

パワハラについて相談しにくい雰囲気があったから

何らかの行動をするほどのことではなかったから

その他

ない

38.6%

ある

61.4%

2 

1 

1 

1 

1 

ある  43人 

ない  27人 

 計   70人 



（問９）あなたが見聞きしたパワハラを受けた者は誰ですか。（複数回答可） 

 

「主査級以下」との回答が全体の 38.5％、「課長級」との回答が全体の 33.0％となっ

ている。 

 

 

 

（問１０）あなたが見聞きしたパワハラを行った者は誰ですか。（複数回答可） 

 

「特別職（村長、副村長及び教育長の常勤特別職並びに教育委員その他行政委員会

等の非常勤特別職）」との回答が全体の 46.3％、「課長級」との回答が全体の 29.9％と

なっている。 

  

0 5 10 15 20 25 30 35 40

課長級

課長補佐級

係長級

主査級以下

その他

0 5 10 15 20 25 30 35

特別職（村長、副村長及び教育長の常勤特別職並びに教

育委員その他行政委員会等の非常勤特別職）

村議会議員

課長級

課長補佐級

係長級

主査級以下

その他

30 

13 

13 

35 

31 

4 

20 

1 

10 

1 



（問１１）あなたが見聞きしたパワハラは、以下のどれに当てはまるか 

お答えください。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

「脅迫・名誉毀損・侮辱・ひどい暴言（精神的な攻撃）」との回答が 39件と最も多く、

次いで「業務上明らかに不要なこと、遂行不可能なことの強制、仕事の妨害（過大な要

求）」の 13件となっている。 

 

  

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

暴行・傷害（身体的な攻撃）

脅迫・名誉毀損・侮辱・ひどい暴言（精神的な攻撃）

隔離・仲間外し・無視（人間関係からの切り離し）

業務上明らかに不要なこと、遂行不可能なことの強制、仕事

の妨害（過大な要求）

業務上の合理性なく、能力や経験とかけ離れた程度の低い

仕事を命じることや仕事を与えないこと（過小な要求）

私的なことに過度に立ち入ること（個の侵害）

わからない

その他

1 

10 

39 

3 

13 

5 

3 

※「その他」の内容 

・ 大声・長時間の叱責、理不尽な要求 

・ ものを投げつける・机をたたく 等 



セクシュアルハラスメントに関する設問 

 

（問１２）あなたは、過去３年間のうちにセクハラを受けたことが 

ありますか。 

 
過去３年間のうちにセクハラを受けたことが「ある」との回答が 5.7％であった。 

職位別に比較すると「係長以上」が 8.3％、「主査級以下」が 0％、「回答したくない」

が 25.0％となっている。 

 

 

 

（問１３）あなたにセクハラを行った者は誰ですか。（複数回答可） 

 

「課長級」との回答が全体の 60.0％となっている。 

  

ない

94.3%

ある

5.7%

0 1 2 3 4

特別職（村長、副村長及び教育長の常勤特別職並びに教

育委員その他行政委員会等の非常勤特別職）

村議会議員

課長級

課長補佐級

係長級

主査級以下

その他

ある   4人 

ない  66人 

 計   70人 

2 

3 



（問１４）あなたが受けたセクハラは、具体的にどこで行われた 

ものですか。（複数回答可） 

 

「通常就業している場所」との回答が全体の 80.0％となっている。 

 

 

 

（問１５）あなたが受けたセクハラは以下のどれに当てはまるか 

お答えください。（複数回答可） 

 

 

 

 

「性的な冗談やからかい」との回答が３件と最も多く、次いで「性的な事実関係に

関する質問」の２件となっている。 

  

0 1 2 3 4 5

通常就業している場所

出張先

業務で使用する車中

就業時間外の懇親の場

就業時間外、休日の連絡（電話、メール等）

その他

0 1 2 3 4

性的な冗談やからかい

性的な事実関係に関する質問

性的な内容の情報の流布

食事やデートへの執拗な誘い

不必要な身体への接触

性的な関係の強要

性的な言動に対して拒否・抵抗したことによる不利益な取扱

い（免職・降格・減給・不利益な配置転換など）

その他

1 

4 

1 

2 

3 

※「その他」の内容 

・ 結婚、交際相手等の質問 



（問１６）セクハラを受けて、あなたの心身にどのような影響が 

ありましたか。（複数回答可） 

 

「怒りや不満、不安などを感じた」との回答が２件と最も多く、次いで「特に影響は

なかった」の１件となっている。 

 

 

 

（問１７）セクハラを受けて、あなたはどのような行動を 

しましたか。（複数回答可） 

 

「何もしなかった」との回答が２件と最も多く、次いで「親しい間柄の職員に相談し

た」の１件となっている。 

  

0 1 2 3

怒りや不満、不安などを感じた

仕事に対する意欲や生産性が低下した

職場でのコミュニケーションが減った

眠れなくなった

仕事を休むことが増えた

通院したり服薬をした

入院した

特に影響はなかった

その他

0 1 2 3

行為者に抗議した

上司に相談した

同僚に相談した

部下に相談した

親しい間柄の職員に相談した

役場内の相談窓口に相談した

外部の相談窓口（ハラスメント相談窓口）に相談した

専門の相談機関（弁護士等）に相談した

家族や職場外の友人に相談した

しばらく仕事を休んだ

何もしなかった

その他

1 

2 

2 

1 



（問１８）問１７で「何もしなかった」と回答した方に伺います。 

セクハラを受けて、あなたが何もしなかった理由を 

お答えください。（複数回答可） 

 

「何をしても解決にならないと思ったから」との回答が２件となっている。 

 

 

 

（問１９）あなたは、過去３年間の内に他職員がセクハラを 

受けているのを見聞きしたことがありますか。 

 

過去３年間のうちに自分以外の職員がセクハラを受けているのを見聞きしたことが

「ある」との回答が 10.0％であった。 

  

0 1 2 3

何をしても解決にならないと思ったから

職務上不利益が生じると思ったから

職場内で公になることが懸念されたから

セクハラ行為がさらにエスカレートすると思ったから

職場の上司や同僚との人間関係が悪くなることが懸念され

たから

どこに相談したらよいかわからなかった

セクハラについて相談しにくい雰囲気があったから

何らかの行動をするほどのことではなかったから

その他

ない

90.0%

ある

10.0%

2 

ある   7人 

ない  63人 

 計   70人 



（問２０）あなたが見聞きしたセクハラを受けた者は誰ですか。（複数回答可） 

 

 

 

 

「主査級以下」との回答が全体の 71.4％、「課長補佐級」と「その他」の回答がそれ

ぞれ全体の 14.3％となっている。 

 

 

 

（問２１）あなたが見聞きしたセクハラを行った者は誰ですか。（複数回答可） 

 

「特別職（村長、副村長及び教育長の常勤特別職並びに教育委員その他行政委員会等

の非常勤特別職）」と「課長補佐級」との回答がそれぞれ全体の 40.0％となっている。 

  

0 1 2 3 4 5 6

課長級

課長補佐級

係長級

主査級以下

その他

0 1 2 3

特別職（村長、副村長及び教育長の常勤特別職並びに教

育委員その他行政委員会等の非常勤特別職）

村議会議員

課長級

課長補佐級

係長級

主査級以下

その他

1 

1 

5 

※その他の内容 

・ 会計年度任用職員 

1 

2 

2 



（問２２）あなたが見聞きしたセクハラは、以下のどれに当てはまるか 

お答えください。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

「不必要な身体への接触」と「その他」との回答が３件と最も多く、次いで「性的な

冗談やからかい」の２件となっている。 

  

0 1 2 3 4

性的な冗談やからかい

性的な事実関係に関する質問

性的な内容の情報の流布

食事やデートへの執拗な誘い

不必要な身体への接触

性的な関係の強要

性的な言動に対して拒否・抵抗したことによる不利益な取扱

い（免職・降格・減給・不利益な配置転換など）

その他 3 

3 

1 

1 

2 

※その他の内容 

・ 呼び方 

・ 必要以上に話しかける 

・ 待ち伏せ・つきまとい 等 



カスタマーハラスメントに関する設問 

 

（問２３）あなたは、過去３年間のうちにカスハラを受けたことが 

ありますか。 

 

過去３年間のうちにカスハラを受けたことが「ある」との回答が 45.7％であった。 

職位別に比較すると「係長以上」が 41.7％、「主査級以下」が 42.1％、「回答したく

ない」が 75.0％となっている。 

 

 

 

（問２４）あなたがカスハラを受けた当時に所属している（所属していた） 

部局をお答えください。（複数回答可） 

 

 

 

 

「税務会計課」との回答が８件と最も多く、次いで「総務企画課」と「健康保険課」

の６件となっている。 

  

ない

54.3%

ある

45.7%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

総務企画課

税務会計課

住民生活課

健康保険課

産業振興課

建設課

上下水道課

議会事務局

学校教育課

生涯学習課

その他

ある  32人 

ない  38人 

 計   70人 

2 
1 

4 

5 
4 

6 

3 
8 

6 

3 

※「その他」の内容 

・ 個人特定の恐れのため未回答 



（問２５）あなたがカスハラを受けた頻度をお答えください。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

「年に数回」との回答が 19 件と最も多く、次いで「過去３年間で数回」と「月に数

回」の５件となっている。 

 

 

 

（問２６）あなたが受けたカスハラは、具体的にどこで 

行われたものですか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 「通常就業している場所での行政サービスの利用者・取引先への対応時」と「電話や

メール等での応対時」との回答がそれぞれ全体の 40.0％となっている。 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

過去３年間で数回

年に数回

月に数回

週に数回

ほとんど毎日

その他

0 5 10 15 20 25

通常就業している場所での行政サービスの利用者・取引先

への対応時

通常就業している場所での行政サービスの利用者・取引先

との打ち合わせ時

電話やメール等での応対時

インターネット上（SNS等での誹謗中傷等）

行政サービスの利用者・取引先の住宅や事業所等

行政サービスの利用者・取引先との勤務時間外の懇親の場

行政サービスの利用者・取引先からの時間外、休日の連絡

（電話、メール等）

その他

5 

2 

19 

2 

5 

※「その他」の内容 

・ 一定時期に数回 

・ 半年に一度 

2 

2 

3 

2 

22 

2 

22 

※「その他」の内容 

・ 夜間職員宅への訪問 



（問２７）カスハラのきっかけとなった具体的な理由を 

お答えください。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

「行政サービスの利用者・取引先の不満のはけ口・嫌がらせ」との回答が 19 件と最

も多く、次いで「行政サービスの利用者・取引先の制度に対する理解不足」の 15 件と

なっている。 

 

（問２８）あなたが受けたカスハラは以下のどれに当てはまるか 

お答えください。（複数回答可） 

 

 

 

 

「精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉棄損、侮辱、暴言、土下座の要求等）」との回答が

24件と最も多く、次いで「継続的な（繰り返される）、執拗な（しつこい）言動（頻繁

なクレーム、同じ質問を繰り返す等）」の 21件となっている。 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

窓口対応や電話対応等における職務上のミス

行政サービスの利用者・取引先の制度に対する理解

不足

システムの不備

行政サービスの利用者・取引先の勘違い

行政サービスの利用者・取引先の不満のはけ口・嫌

がらせ

わからない

その他

0 10 20 30

身体的な攻撃（暴行、傷害等）

精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉棄損、侮辱、暴言、

土下座の要求等）

威圧的な言動（大声で責める、反社会的な者とのつな

がりをほのめかす等）

継続的な（繰り返される）、執拗な（しつこい）言動（頻繁

なクレーム、同じ質問を繰り返す等）

拘束的な言動（不退去、居座り、監禁、長電話等）

明らかに業務内容と関係のない行政サービスの利用

者・取引先からの言動

その他

5 

4 

19 

8 

15 

4 

1 

15 

21 

19 

24 

※「その他」の内容 

・ 酒をかけられた。刃物を向けられた。 

※「その他」の内容 

・ 常軌を逸した理不尽な要求 

・ 本人の意に反した応対  

・ 長時間に渡る電話 等 



（問２９）カスハラに対し、あなたはその場でどのような対応を 

とりましたか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

「同時に複数人の職員で対応した」との回答が 16 件と最も多く、次いで「行政サー

ビスの利用者・取引先からの要求等を断った」の 14件となっている。 

 

 

（問３０）カスハラを受けて、あなたの心身にどのような影響が 

ありましたか。（複数回答可） 

 

 

 

 

「怒りや不満、不安などを感じた」との回答が 24件と最も多く、次いで「仕事に対

する意欲や生産性が低下した」の 23件となっている。 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

行政サービスの利用者・取引先からの要求等を断っ

た

同時に複数人の職員で対応した

上司に引き継いだ

要求に応じた

謝り続けた

何もできなかった

その他

0 5 10 15 20 25 30

怒りや不満、不安などを感じた

仕事に対する意欲や生産性が低下した

職場でのコミュニケーションが減った

眠れなくなった

仕事を休むことが増えた

通院したり服薬をした

入院した

特に影響はなかった

その他

4 

5 

9 

1 

16 

8 

14 

※その他の内容 

・ 法的措置を伝えた 

・ ひたすら話を聞いた 

・ 対応の打ち切り、退去指示、通報 

・ 交替で電話に出る等の対応 

1 

4 

1 

6 

4 

23 

24 

※その他の内容 

・ ストレスで胃痛、精神的疲労 



（問３１）カスハラを受けて、あなたはその後どのような行動を 

しましたか。（複数回答可） 

 

「上司に相談した」と「同僚に相談した」との回答がそれぞれ３件と最も多くなって

いる。 

 

 

 

（問３２）問３１で「何もしなかった」と回答した方に伺います。 

     カスハラを受けて、あなたが何もしなかった理由を 

お答えください。（複数回答可） 

 

 

 

 

「何をしても解決にならないと思ったから」との回答が２件と最も多くなってい

る。 

  

0 1 2 3 4

行為者に抗議した

上司に相談した

同僚に相談した

部下に相談した

親しい間柄の職員に相談した

役場内の相談窓口に相談した

外部の相談窓口（ハラスメント相談窓口）に相談した

専門の相談機関（弁護士等）に相談した

家族や職場外の友人に相談した

何もしなかった

その他

0 1 2 3

何をしても解決にならないと思ったから

職務上不利益が生じると思ったから

カスハラ行為がさらにエスカレートすると思ったから

どこに相談したらよいかわからなかった

カスハラについて相談しにくい雰囲気があったから

仕事として我慢しなければいけないと思ったから

何らかの行動をするほどのことではなかったから

その他

3 

3 

1 

1 

1 

2 

※その他の内容 

・ 業務を行う上で必然 



（問３３）ハラスメント対策のために、望むことは何ですか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ハラスメントに対処する体制づくり」との回答が全体の 32.5％、「対応策などの情

報共有」との回答が全体の 25.8％となっている。 

 

 

（問３４）その他、ハラスメントに関する意見等があれば自由に 

記載してください。 

自由記述欄には合計 23 件の回答が寄せられました。寄せられた意見を内容ごとに分

類・集約し、主な視点として以下のとおり整理しました。 

なお、１つの回答に複数の要素が含まれる場合は、それぞれの該当項目に計上してい

るため、各分類の合計件数は実回答数の 23件を上回ります。 

 

○組織運営・マネジメントの刷新に関する意見（計５件） 

○ハラスメント対策のさらなる充実に関する意見（計９件） 

○働きやすい職場環境づくりに関する意見（計９件） 

○継続的な取組みに関する意見（１件） 

0 10 20 30 40 50 60

ハラスメントに対処する体制づくり

対応策などの情報共有

研修の実施

相談しやすい窓口の設置

特にない

その他 9 

4 

36 

14 

39 

49 

※「その他」の内容 

・ 個別の指導を行う 

・ ハラスメントに対応できる環境を整える 

・ 職場での共有しやすい環境 

・ 窓口が相談の受付のみでなく、具体的な対処・改善を行う 

・ 第三者機関による調査 

・ 信頼関係の構築が必須、そのための方策 

・ 窓口へカメラを設置等の職員を守る体制の確立 

・ 業務内容の明確化 等 


